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Comunicação, 
promoção e 
marketing online

01
Daniele Puddu



Uma 

sociedade 

cada vez 

mais digital
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 90%
dos agregados familiares na UE em 2019 tinham acesso à 

Internet

88%
a porcentagem de quem tem acesso a uma rede de banda 

larga. 

60%
A porcentagem de pessoas entre os 16 e os 74 anos na 

UE-27 que encomendaram ou compraram bens ou 

serviços através da Internet em 2019 
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https://data.worldbank.org/

Velocidade



O desenvolvimento da internet
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?
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Muita informação! 
O que fazer ?
Em quem acreditar? 
Como ser encontrado?
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Hôtel Le Dunes
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Online
Marketing

Offline 
Marketing

E’ la comunicazione sui 
mass media classici:

● anúncios em jornais,
● vendas na TV, 
● anúncios no rádio,
● distribuição de 

informações 
publicitárias, 

● campanhas 
publicitárias, 

● marketing de rua, 
● patrocínio de 

eventos

O marketing digital refere-se a todas 
as técnicas de marketing utilizadas 
na mídia e nos canais digitais: Esta é 
a nossa forma padrão de 
comunicação de massa:

● Siti web  
● Blogs 
● Social Media
● Newsletter
● Publicidade 

on-line: 

- Google Adword 
(publicidade em 
mecanismos de 
busca)
- Publicidade nas 
redes sociais
- Marketing de email
- Publicidade na 
Amazon
- Marketing de 
influência

- SEO



Qual é a diferença entre um 
blog e um site? 

12

“Blogs são um tipo de site”

● Os blogs podem ser parte integrante de um site (um site 
pode ser uma seção de blog). 

● O blog foi pensado para permitir que a sua empresa 
publique artigos, vídeos ou infográficos. 

● O blog, também conhecido como, é atualizado 
regularmente com novas contribuições para informar e 
educar os clientes/visitantes
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Plataformas para um site

Wordpress  (download) 

Wordpress.com 

Wix

https://www.youtube.com/watch?v=JPR4OK4c35Q&list=PLHz_AreHm4dmDP_RWdiKekjTEmCuq_MW2
https://wordpress.org/download/
https://wordpress.com/pt-br/
https://pt.wix.com/


Lojas online 
(comércio eletrônico)
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Amazon (você deve ter um número de telefone válido e um cartão de crédito com 
cobrança internacional para vender na Amazon)

Shopify

Wordpress +  WooCommerce 

Wix Ecommerce

Link útil

https://sell.amazon.fr/vendre-sur-internet/guides-debutants?ref_=sdfr_soa_tbg_n
https://www.shopify.com/br
https://woocommerce.com/
https://pt.wix.com/ecommerce/loja-virtual
https://www.hostinger.com.br/tutoriais/melhores-plataformas-de-ecommerce


Facebook
- Média de usuários de 

mesa: 2,9 bilhões 

- Idade média: 30-60+ anos

X
- Média de usuários de 

mesa: 330 bilhões 

- Idade média: 35-50+ anos

Linkedin
- Média de usuários de 

mesa: 260 bilhões 

- Idade média: 25-45 anos
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Mídias Sociais (1)



16Link utile 1 I Link utile 2

https://www.statista.com/statistics/1307747/social-networks-penetration-brazil/
https://oosga.com/social-media/bra/


Netiquette
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Marketing de mídia social 

Social Media Marketing refere-se a todas as técnicas para dar a 
conhecer o seu negócio ou promover as suas ofertas nas redes 
sociais. 

Na verdade, Social Media Marketing são todas as ações de marketing 
que você implementa nas plataformas sociais: Facebook, Twitter, 
LinkedIn, Instagram, Youtube, Tik Tok etc. 
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Metas de marketing de 
mídia social

• Promover a sua oferta em canais de publicidade, 
• Chamar novos públicos promovendo seu conteúdo gratuitamente, 
• Rede de clientes, 
• Garante resposta rápida ao cliente, 
• Mostre sua experiência, 
• Aumenta sua notoriedade na Internet, 
• Mova-se na web
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Link útil

https://suryamkt.com.br/midia-social-o-que-e-e-quais-sao-as-vantagens-para-as-empresas/


Marketing 
de mídia 

social 
- 

Vantagens 
Links Úteis 20

source Link útil

https://twitter.com/morsimas
https://www.meioemensagem.com.br/midia/os-pontos-altos-e-baixos-das-redes-sociais-em-2020


Inbound vs 
Outbound 
Marketing

21



Quais são as diferenças 
entre um perfil e uma 
página do Facebook? 
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Uma conta no Facebook?

Uma conta, sem Facebook? Uma pessoa que conta com o Facebook é uma 
pessoa que conta. Este está à sua disposição, com o seu nome ou apelido ,ou 
com um nome, emblema;  (mesmo se o Facebook tente obrigar cada 
utilizador a usar o seu nome verdadeiro e completo). 

A voz que você acessar contará como endereço de e-mail e você saberá que 
sua voz será ouvida ao se cadastrar. 

Sua conta permite adicionar interessados, como amigos, e contatá-los para 
mensagens privadas. Um indivíduo pode ouvir o propósito de sua publicação: 
privada (eu, amigos, amigos de seus amigos) ou pública.
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Link útil

https://yumea.fr/blog/bases-facebook-1-differences-compte-page-facebook/


Uma página no Facebook?

A primeira e principal diferença é que não dá para criar uma página no 
Facebook sem ser perfeito! 

Uma página do Facebook é sobre uma marca, um produto, uma empresa, uma 
personalidade famosa, etc. Uma página que visa promover algo irá devolvê-la 
ao ponto central de uma comunidade. 

Como profissional, está no seu site, não no Facebook. Como você sempre 
conta com o Facebook, todos podem acessar o conteúdo da sua página. Não 
é possível postar de forma privada.
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Link útil

https://www.marketing-management.io/blog/difference-profil-et-page-facebook


Crie uma página que não 
esteja no Facebook

Estas páginas permitem que empresas, marcas, organizações e figuras 
públicas partilhem as suas notícias e comuniquem com os seus membros. 

Quanto aos perfis, as páginas podem ser personalizadas adicionando 
histórias, eventos e muito mais. 

Os usuários que visitam ou seguem uma página podem ver suas postagens no 
seu feed.
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Link útil

https://fr-fr.facebook.com/help/104002523024878


Para criar uma página: 

Acesse facebook.com/pages/create.

Insira um nome de página e categoria. Você também pode adicionar uma 
biografia à sua página. 

Clique em Criar página. 

Se quiser personalizar sua página, você pode adicionar sua biografia, uma 
foto de perfil e uma foto de cabeça. 

Clique em Concluído.
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https://www.facebook.com/pages/create/?ref_type=hc


Ou quem não posta no 
Facebook? 
O concorrente deve ser único, de qualidade, útil ao leitor, resolver 
problemas, dar ideias, entusiasmar. O concurso deve ser empático, 
emocional, estimulante, sóbrio, ético. 

Os posts acima são aqueles que utilizam artigos, imagens, fotos, vídeos, live 
feeds, links, brindes e ofertas. 

Normalmente, uma descrição de menos de 50 histórias é a solução ideal, mas 
como narrativa correta nem sempre é verdadeira.
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• Lidando com questões atuais, 
• Sugerir uma pesquisa, 
• Crie listas numeradas de citações 
• Participar de hashtags recorrentes 
• Criar um site ou conteúdo que inspire você, 
• Revelar um segredo que não conhecemos, como pessoas irritantes 
• Respondido pelo usuário 
• Faça perguntas e chore enquetes 
• Compare os memes…

28
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(Publicidade em mecanismos de 
pesquisa)

Google Ads



GERAR VISITAS AO SEU 

SITE

Aumente as vendas, as 

reservas ou os registos 

online com anúncios online 

que levam as pessoas ao seu 

website.

RECEBA MAIS CHAMADAS

Receba mais ligações de 

clientes com anúncios que 

incluem seu número de 

telefone e um botão de 

chamada direta.

AUMENTAR AS VISITAS ÀS 

LOJAS

Atraia mais clientes com 

listagens de empresas que 

ajudam os usuários a 

localizar sua empresa. Vídeo 

útil
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Google ADS

Video útil

https://support.google.com/google-ads/answer/6146252?utm_medium=et&utm_campaign=fr&utm_source=ww-ww-et-b2bfooter_adwords&hl=fr
https://www.youtube.com/watch?v=nwp-yaATZ5I


31

Facebook 
Business
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Pubblicità su Meta - Facebook 
Business

Link útil

https://pt-pt.facebook.com/business/small-business/apoiamosasnossaspme
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Influencer 
marketing



O que é marketing de 
influenciador?
O marketing de influência é uma estratégia de marketing que 
permite a uma empresa promover o seu produto ou serviço 
contando com a notoriedade de especialistas e personalidades 
reconhecidas no seu setor, influenciadores ou líderes de opinião, 
para que divulguem os conteúdos da marca aos seus clientes.

34
Link ùtil

https://blog.crowd.br.com/influencer-marketing/


 Marketing de influenciador 

35

Os megainfluenciadores: celebridades, artistas e atletas: mais 
de 500 mil assinantes, alcance significativo, baixa taxa de 
engajamento, preços altos

Macroinfluenciadores: vinculados a múltiplos públicos: de 100 
mil a 500 mil inscritos, alta visibilidade. 

Nanoinfluenciadores (influenciadores de nicho): 
menos de 10.000 assinantes, altas taxas de 
engajamento e conversão, preços baixos. 
Os nanoinfluenciadores são populares entre as 
empresas que procuram embaixadores em 
nichos de mercado. 
Com uma taxa de engajamento muitas vezes 
superior à de outros tipos de influenciadores, 
eles também permitem atingir públicos 
extremamente direcionados.

Microinfluenciadores: entre 10 mil e 100 mil 
inscritos, público altamente segmentado e alta 
taxa de engajamento.

Link úti

https://neilpatel.com/br/blog/marketing-de-influenciadores-o-que-e-como-fazer/


Marketing Digital 
(Planejamento)
Quem são meus clientes? 

Qual é o meu mercado 

demográfico? Quais são 

as suas necessidades? 

Quais são seus 

comportamentos de 

compra, principalmente 

na internet?

Quais são suas 

vantagens 

competitivas? Quais 

são seus objetivos?

Qual é o meu 

orçamento? Tenho 

recursos internos que 

possam cuidar do 

conteúdo? Devo 

contratar ou 

terceirizar?
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Criar conteúdo 
relevante e 
exclusivo é um dos 
segredos do 
marketing digital



Funil 
Marketing
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Link útil 1
Link útil 2

O funil de marketing B2B é uma 
metodologia eficaz para determinar o 
conteúdo que converterá visitantes 
desconhecidos de um site em leads 
identificados, depois em clientes 
potenciais e, em seguida, em leads 
qualificados em clientes

https://dccomunic.com.br/funil-de-vendas-no-marketing-digital/
https://resultadosdigitais.com.br/vendas/o-que-funil-de-vendas/


Uma última dica!

Nestes slides há palavras escritas em negrito. Meu conselho é 
pesquisar essas palavras no Google, no idioma de sua preferência, 
e ler pelo menos os 5 primeiros artigos que encontrar! !
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Grato pela 
atenção!!!
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Para suas dúvidas, escreva para 
mim no endereço de 

e-mail  
danemail@tiscali.it

mailto:danemail@tiscali.it

