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Uma
sociedade
cada vez

mais digital




DIGITAL AROUND THE WORLD

ESSENTIAL HEADLINES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET
POPULATION PHONE USERS USERS*

(R
Y

7.83 5.22 4.66

BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION:

56.4% 66.6% 59.5%

° SOURCES: THE U.N.; LOCAL GOVERNMENT BODIES; GSMA INTELLIGENCE; ITU; GWI; EUROSTAT; CNNIC; APJIl; SOCIAL MEDIA PLATFORMS’ SELF-SERVICE ADVERTISING TOOLS; COMPANY

EARNINGS REPORTS; MEDIASCOPE. *ADVISORIES: INTERNET USER NUMBERS NO LONGER INCLUDE DATA SOURCED FROM SOCIAL MEDIA PLATFORMS, SO VALUES ARE NOT COMPARABLE
TO DATA PUBLISHED IN PREVIOUS REPORTS. SOCIAL MEDIA USER NUMBERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS. © COMPARABILITY ADVISORY: SOURCE AND BASE CHANGES,

INTERNET USER NUMBERS NO LONGER INCLUDE DATA SOURCED FROM SOCIAL MEDIA PLATFORMS, SO VALUES ARE NOT COMPARABLE WITH PREVIOUS REPORTS

ACTIVE SOCIAL
MEDIA USERS*

4.20

BILLION

vs. POPULATION:

53.6%
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dos agregados familiares na UE em 2019 tinham acesso a

Internet

a porcentagem de quem tem acesso a uma rede de banda

larga.

A porcentagem de pessoas entre os 16 e os 74 anos na
UE-27 que encomendaram ou compraram bens ou

servicos atraves da Internet em 2019



Individuals using the Internet (% of population) - Latin America &
Caribbean, Brazil, United States, European Union

International Telecommunication Union ( ITU ) World Telecommunication/ICT Indicators Database
License : CC BY-4.0 ©
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O desenvolvimento da internet







Muita informacao!

O que fazer ?

Em quem acreditar?
Como ser encontrado?



Hotel Le Dunes
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Online
Marketing

|

O marketing digital refere-se a todas
as técnicas de marketing utilizadas

na midia e nos canais digitais: Esta é
a nossa forma padrao de
comunicagao de massa:

Siti web e SEO

Blogs
Social Media IR
Newsletter (publicidade em

. . H d
Publicidade E“UESCCZ’;'S””S €
on-line: - Publicidade nas

redes sociais

- Marketing de email
- Publicidade na
Amazon

- Marketing de
influéncia

Offline
Marketing

|

E'la comunicazione sui
mass media classici:

anuncios em jornais,
vendasna TV,
anuncios no radio,
distribuicao de
informacoes
publicitarias,
campanhas
publicitarias,
marketing de rua,
patrocinio de

eventos n



Qual é a diferenca entre um
blog e um site?

“Blogs sa@o um tipo de site”

e Osblogs podem ser parte integrante de um site (um site
pode ser uma sec¢ao de blog).

e O blogfoi pensado para permitir gue a sua empresa
publique artigos, videos ou infograficos.

e (Oblog, também conhecido como, € atualizado
regularmente com novas contribuicoes para informar e
educar os clientes/visitantes

12



Plataformas para um site

Wordpress (download)

Wordpress.com

:

13


https://www.youtube.com/watch?v=JPR4OK4c35Q&list=PLHz_AreHm4dmDP_RWdiKekjTEmCuq_MW2
https://wordpress.org/download/
https://wordpress.com/pt-br/
https://pt.wix.com/

Lojas online
(comeércio eletronico)

> Wordpress + WooCommerce
> Wix Ecommerce
> Shopify

Link util

Amazon (vocé deve ter um niimero de telefone valido e um cartdo de crédito co
cobranga internacional para vender na Amazon)

m
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https://sell.amazon.fr/vendre-sur-internet/guides-debutants?ref_=sdfr_soa_tbg_n
https://www.shopify.com/br
https://woocommerce.com/
https://pt.wix.com/ecommerce/loja-virtual
https://www.hostinger.com.br/tutoriais/melhores-plataformas-de-ecommerce

Midias Sociais (1)

)5 9

Facebook X Linkedin
- Média de usuarios de - Média de usuarios de - Média de usuarios de
mesa: 2,9 bilhdes mesa: 330 bilhoes mesa: 260 bilhoes

- |[dade média: 30-60+ anos - |ldade média: 35-50+ anos - |[dade média: 25-45 anos




Internet » Social Media & User-Generated Content

Most popular social media platforms in Brazil as of 3rd quarter 2022, by usage reach

WhatsApp

Instagram

Facebook

TikTok

Facebook Messenger
Telegram

Kuaishou

Twitter

Pinterest

Linkedin

Snapchat

Link utile 11 Link utile 2

93.4%

89.8%

86.8%

65.9%

65.1%

59%

55.8%

46.4%

36.5%

20%

® Expand statistic
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https://www.statista.com/statistics/1307747/social-networks-penetration-brazil/
https://oosga.com/social-media/bra/

La comunicacién estd sujeta a posibles
malentendidos. Sé comprensivo. Utiliza

—— emoticonos para expresar mejor tus ideas.

Modera el uso de las mayusculas, pues se
considera que estds gritando.

De la misma manera, también debes respetar
| laprivacidad de las demds personas.

Sé moderado en la autopromocion de tus
eventos, negocios, etc. A nadie le agrada el spam

Lared la formamos todos. Comparte tu

conocimiento con los demds (blogs, foros,
redes sociales...).

Netiquette

17



Marketing de midia social
000

Social Media Marketing refere-se a todas as técnicas para dar a
conhecer o seu negdcio ou promover as suas ofertas nas redes
sociais.

Na verdade, Social Media Marketing sao todas as acoes de marketing
que vocé implementa nas plataformas sociais: Facebook, Twitter,
LinkedIn, Instagram, Youtube, Tik Tok etc.

18



Metas de marketing de
midia social .

- Promover a sua oferta em canais de publicidade,

« Chamar novos publicos promovendo seu conteudo gratuitamente,
- Rede de clientes,

- (Garante resposta rapida ao cliente,

- Mostre sua experiéncia,

- Aumenta sua notoriedade na Internet,

- Mova-se naweb

Link util
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https://suryamkt.com.br/midia-social-o-que-e-e-quais-sao-as-vantagens-para-as-empresas/

nbmidia * Sequi

nbmidia 116 set

3 Qualvoct escoe Cecer M a r ket i n g

. . profissionalmente no digital, ou
Veja abaixo as vantagens de A,

contratar servicos de social media

Entre em contato com a NB Midia e -4 .
solicite jé seu orcamento! e m I I a
Gerenciamento completo do seu perfil

#nbmidia #socialmedia #orcamento
Conversdo de seguidores em cliente #empreendedorismo #belem

o
Vedi traduzi
Produgtio de conteldo - s o c I a I

Aumento de alcance tetshop_ 116 sett
00 0
Mi piace: 1 Rispondi

G

Aumento de seguidores

Aumento das vendas

Uau, eu quero ja! Naio, deixa pra ld! Va n t a g e n s

0Qy W

Piace a ingrid_menezees e altri

Links Uteis

20
a Aggiungi un commento.. @ Llnk util



https://twitter.com/morsimas
https://www.meioemensagem.com.br/midia/os-pontos-altos-e-baixos-das-redes-sociais-em-2020

Inbound

v

£ ¢
<~

S
Outbound

Inbound vs
Outbound
Marketing

21



Quais sao as diferencas
entre um perfil e uma
pagina do Facebook?



Uma conta no Facebook?
XY

Uma conta, sem Facebook? Uma pessoa que conta com o Facebook é uma
pessoa que conta. Este esta a sua disposi¢cao, com o seu nome ou apelido ,ou
com um nome, emblema; (mesmo se o Facebook tente obrigar cada
utilizador a usar o seu nome verdadeiro e completo).

A voz que vocé acessar contara como endereco de e-mail e vocé sabera que
sua voz sera ouvida ao se cadastrar.

Sua conta permite adicionar interessados, como amigos, e contata-los para
mensagens privadas. Um individuo pode ouvir o propésito de sua publicacao:
privada (eu, amigos, amigos de seus amigos) ou publica. Link util
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https://yumea.fr/blog/bases-facebook-1-differences-compte-page-facebook/

Uma pagina no Facebook?
XY

A primeira e principal diferenca € que nao da para criar uma pagina no
Facebook sem ser perfeito!

Uma pagina do Facebook é sobre uma marca, um produto, uma empresa, uma
personalidade famosa, etc. Uma pagina que visa promover algo ira devolvé-la
ao ponto central de uma comunidade.

Como profissional, esta no seu site, nao no Facebook. Como vocé sempre
conta com o Facebook, todos podem acessar o conteudo da sua pagina. Nao
é possivel postar de forma privada.
Link util

24


https://www.marketing-management.io/blog/difference-profil-et-page-facebook

Crie uma pagina que nhao
esteja no Facebook o060

Estas paginas permitem que empresas, marcas, organizacgoes e figuras
publicas partilhem as suas noticias e comuniquem com 0s seus membros.

Quanto aos perfis, as paginas podem ser personalizadas adicionando
historias, eventos e muito mais.

Os usuérios que visitam ou seqguem uma pagina podem ver suas postagens no
seu feed.

Link util

25


https://fr-fr.facebook.com/help/104002523024878

Para criar uma pagina:

Acesse facebook.com/pages/create.

Insira um nome de pagina e categoria. Vocé também pode adicionar uma
biografia a sua pagina.

Clique em Criar pagina.

Se quiser personalizar sua pagina, vocé pode adicionar sua biografia, uma
foto de perfil e uma foto de cabeca.

Clique em Concluido.

26


https://www.facebook.com/pages/create/?ref_type=hc

Ou guem nao posta no
Facebook?

O concorrente deve ser unico, de qualidade, util ao leitor, resolver
problemas, dar ideias, entusiasmar. O concurso deve ser empatico,
emocional, estimulante, sobrio, ético.

Os posts acima sao aqueles que utilizam artigos, imagens, fotos, videos, live
feeds, links, brindes e ofertas.

Normalmente, uma descricao de menos de 50 historias é a solucao ideal, mas
como narrativa correta nem sempre € verdadeira.

27



Lidando com questdes atuais,

Sugerir uma pesquisa,

Crie listas numeradas de citagoes

Participar de hashtags recorrentes

Criar um site ou conteudo que inspire voceé,

Revelar um segredo que nao conhecemos, como pessoas irritantes
Respondido pelo usuario

Faca perguntas e chore enquetes

Compare os memes...

28



Google Ads

(Publicidade em mecanismos de
pesquisa)




Google ADS

g o)

GERAR VISITAS AQ SEU RECEBA MAIS CHAMADAS
SITE

Aumente as vendas, as Receba mais ligagoes de
reservas ou os registos clientes com anuncios que
online com anuncios online incluem seu numero de

que levam as pessoas ao seu telefone e um botao de
website. chamada direta.

AUMENTAR AS VISITAS AS
LOJAS

Atraia mais clientes com
listagens de empresas que
ajudam os usuarios a
localizar sua empresa. Video

atil

Video util

o


https://support.google.com/google-ads/answer/6146252?utm_medium=et&utm_campaign=fr&utm_source=ww-ww-et-b2bfooter_adwords&hl=fr
https://www.youtube.com/watch?v=nwp-yaATZ5I

0N

Facebook META
Business BUSINESS
MANAGER



Pubblicita su Meta - Facebook
Business

Plates-formes Produits
Facebook Outils gratuits

Instagram Stories

Messenger Boutiques

WhatsApp Suite Facebook Business
Audience Network Publicités

Oculus Publicités vidéo
Workplace Gestionnaire de publicités

Mesures Link util


https://pt-pt.facebook.com/business/small-business/apoiamosasnossaspme

Influencer
marketing




O que é marketing de
influenciador? 00

O marketing de influéncia € uma estratégia de marketing que
permite a uma empresa promover o seu produto ou servico
contando com a notoriedade de especialistas e personalidades
reconhecidas no seu setor, influenciadores ou lideres de opiniao,
para que divulguem os conteudos da marca aos seus clientes.

Link util
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https://blog.crowd.br.com/influencer-marketing/

R

coe Marketing de influenciador

Nanoinfluenciadores (influenciadores de nicho):
menos de 10.000 assinantes, altas taxas de
engajamento e conversao, pregos baixos.

Os nanoinfluenciadores sao populares entre as
empresas que procuram embaixadores em
nichos de mercado.

Com uma taxa de engajamento muitas vezes
superior a de outros tipos de influenciadores,
eles também permitem atingir publicos
extremamente direcionados.

Microinfluenciadores: entre 10 mil e 100 mil
inscritos, publico altamente segmentado e alta
taxa de engajamento.

Macroinfluenciadores: vinculados a multiplos publicos: de 100
mil a 500 mil inscritos, alta visibilidade.

Os megainfluenciadores: celebridades, artistas e atletas: mais
de 500 mil assinantes, alcance significativo, baixa taxa de
engajamento, precos altos

Link Uti 35


https://neilpatel.com/br/blog/marketing-de-influenciadores-o-que-e-como-fazer/

Marketing Digital
(Planejamento)

Quem sao meus clientes? Quais sao suas

Qual € o meu mercado vantagens
demografico? Quais sao competitivas? Quais
as suas necessidades? sao seus objetivos?

Quais sao seus
comportamentos de
compra, principalmente

nainternet?

Qual é o meu
orcamento? Tenho
recursos internos que
possam cuidar do
conteudo? Devo
contratar ou

terceirizar?

36



Criar conteudo
relevante e
exclusivo é um dos
segredos do
marketing digital

37



Campanha  Estagios do Relacionamento Objetivos Estratégias
_ Conhecer Informar sobre problemas e Propaganda, online e off-line; midia

Aquisicéo suas solugdes  social; SEO (motores de busca)
Aumentar o

conhecimento Engajar Aliciar para uma atividade Marketing de contegdo gratuito,
sobre problemas e blogs, podcasts e videos

solugdes que vocé

resolve e captar Assinar Obter permissdo p/ estabelecer  Listas de e-mais, midias, sites e
novos clientes conexdes seminarios web ou presenciais

Convenef Realizar uma venda de bgixo Demonstrag(')es' servigos ou
Mnsco  produtos de baixo pre¢o
Monetizagdo . Entusiasmar Encorajar e facilitar o usoda  Manuais para usar a oferta e obter
Fazer vendas lucrativas solugdo o méaximo de retorno
para clientes captados
pelas campanhas de Ascender Aumentar a frequéncia, ~Seminarios sobre melhor uso e
Aquisicao complexidade e valor da compra  maximo de retorno das ofertas
' Advogar Fornecer testemunhos de boas  Histdrias sobre solugées de
Engajamento experiéncias com o uso dos servicos  problemas com o uso da oferta
Aumentar a Interagdo entre :
Cloitecabom e maca Prom Promover a marca e gerar confianca Fazer perceber o ganho Inoneténo ou
over de tempo com a promogao da marca

Funil
Marketing

O funil de marketing B2B ¢ uma
metodologia eficaz para determinar o
conteldo que convertera visitantes
desconhecidos de um site em leads
identificados, depois em clientes
potenciais e, em seguida, em leads
qualificados em clientes

Link util 1

Link Gtil 2 38


https://dccomunic.com.br/funil-de-vendas-no-marketing-digital/
https://resultadosdigitais.com.br/vendas/o-que-funil-de-vendas/

Uma ultima dica!
"X X

Nestes slides ha palavras escritas em negrito. Meu conselho é
pesquisar essas palavras no Google, no idioma de sua preferéncia,
e ler pelo menos 0s 5 primeiros artigos que encontrar! !
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Grato pela
atencao!!!

Para suas duvidas, escreva para
mim no endereco de

e-mail

danemail@tiscali.it



mailto:danemail@tiscali.it

